Руководителю Управления Роспотребнадзора по г. Москве

От Савина Василия Леонидовича

Адрес: ______________________________ 
ЖАЛОБА
Я, Савин Василий Леонидович, 15 марта 2020 года заключил с ООО «АВИН» договор от оказании стоматологических услуг № 69 от № 85-12 (далее Договор № 69).

По условию Договора № 69 ООО «АВИН» обязалось отказать лечение зубов с установкой имплантов. Импланты были установлены с двух сторон на нижней челюсти и слева на верхней челюсти. Имплант слева на верхней челюсти не прижился и его заменили. В декабре 2020 года произошел скол керамики до металла с правой стороны верхней челюсти. Мостовидный протез был заменен по гарантии. По итогу всего протезирования и с момента замены мостовидного протеза, я стала испытывать дискомфорт. При жевании и открывании рта издавался хруст в области челюстного сустава и стал слышаться скрежет зубов. 

Я в январе 2021 года, вновь обратился в ООО «АВИН», врач Туров Валентин Петрович, осмотрел меня и назвал мне сумму исправлений недостатков в размере 20 000 рублей. Тогда, я ему ответил, что не буду оплачивать данные деньги, поскольку это его ошибка и он должен устранить ее бесплатно. На это он мне сказал, что устранять ее бесплатно он не собирается. 

В соответствии с п. 31 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006 г., за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

Согласно ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем.

На основании Закона РФ "О защите прав потребителей", Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

Прошу:
1. Провести проверку по врачу ООО «АВИН» Турову Валентину Петровичу по факту не устранения брака, который он совершил и последующей взимание с меня дополнительной платы за этот брак.   

2. Принять меры для восстановления нарушенных моих прав, как потребителя.

 Перечень прилагаемых к жалобе документов:

1. _________________________________

Дата подачи жалобы "___"_________ ____ г.                                      Подпись _______

